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La reconnaissance informelle, le sens et l’utilité au centre des préoccupations
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Quelles	sont	les	formes	de	reconnaissance	
importantes	pour	vous	?
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97%

98%

98%

98,6

Recevoir de la
reconnaissance du Top

management

Recevoir de la
reconnaissance formelle

Recevoir de la
reconnaissance de mon

responsable direct

Recevoir de la
reconnaissance collective

Sentir que mon travail est
utile et apprécié

Recevoir de la
reconnaissance informelle

La	reconnaissance	informelle	(gestes	
d’appréciation,	paroles	ou	un	feedback	sur	le	
travail	réalisé)	est	nettement	au-dessus	des	
formes	de	reconnaissances	plus	formelles	
(activités	structurées	pour	reconnaître	la	
contribution	des	salariés,	ex	:	gala,	trophée,	prix,	
etc.).

Donner	du	sens	au	travail	et	donner	un	retour	
sur	l’utilité	du	travail	sont	les	attentes	les	plus	
fortes.

La	reconnaissance	formelle	à	travers	des	
programmes	structurés	n’est	pas	une	priorité.	
Paradoxalement,	en	entreprise,	ses	programmes	
sont	assez	présents	et	ont	un	coût	important.

La	reconnaissance	du	Top	management	est	sans	
grande	importance	contrairement	à	la	
reconnaissance	par	le	responsable	direct	(96%).



Les managers connaissent mal les sources de motivation des employés
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Pensez-vous	que	votre	manager	sait	ce	
qui	vous	motive	au	travail	?

• Lorsque	la	performance	est	haute,	à	peine	55%	
considèrent	que	leur	manager	connaît	leur	
source	de	motivation.

• Lorsque	la	santé	est	bonne	ce	taux	passe	à	59%	
et	lorsque	la	santé	est	mauvaise	à	27%.

• Lorsque	le	manager	n’est	pas	sur	le	même	site,	
60%	répondent	que	leurs	sources	de	motivation	
ne	sont	pas	connues	de	leur	responsable	direct.

OUI
52%NON

43%

Ne sait pas
5%



Les vrais leviers de performance ne coûtent rien !
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Quels	sont	pour	vous	les	trois	principaux	leviers	qui	
vous	encouragent	à	performer	au	travail?

• L’autonomie	dans	le	travail,	la	
reconnaissance	et	l’expression	des	
idées	sont	les	trois	leviers	
essentiels	de	la	performance.	Il	
s’agit	ici	de	la	reconnaissance	
informelle.

• La	rémunération	arrive	beaucoup	
plus	tard	au	8e rang	sur	10	choix	
de	réponse.	Pourtant	les	
entreprises	mettent	beaucoup	
d’efforts	et	d’argent	sur	cette	
reconnaissance	formelle	qui	ne	
semble	pas	être	un	véritable	levier	
de	performance.20%

60%

63%

65%

Payez-moi plus

Exprimez mes idées

Reconnaissez-moi

Autonomie



Les pratiques de reconnaissance: l’écart entre l’existant et le désiré
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Accessibilité	à	des	outils	de	travail	appropriés
58% 93%

Consultation	avant	les	prises	de	décisions
22% 83%

Commentaires	sur	le	travail	réalisé
39% 75%

Aménagement	personnalisé	du	temps	de	travail
21% 71%

Remerciement	verbaux
informels46% 70%

Soutien	en	cas	de
difficultés	personnelles

55% 75%

Affectation	à	un	projet	
spécial

25% 63%

Invitation	à	assister	à	des	
conférences/formations

31% 62%

Pratique	existante

Pratique	souhaitée

⍙

⍙

⍙

⍙ Écart	important	
existant	VS	souhaité



La reconnaissance à 360�
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• Reconnaissance descendante
• Reconnaissance remontante
• Reconnaissance circulante
• Reconnaissance externe
• Reconnaissance de soi-même
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De nombreuses études montrent que la reconnaissance est le principal facteur d’enga-
gement des salariés. Or, souvent, les blocages s’installent : les salariés estiment que leur 
travail n’est pas reconnu à sa juste valeur, le manager pense que son équipe ne voit pas 
tous les efforts qu’il fait pour elle, et le dirigeant est rarement bien vu puisqu’il est le boss. 

Comment faire bouger les lignes ? Tourné vers l’action, ce livre aborde 30 facettes de 
la reconnaissance au travail, et propose au lecteur des réponses, de multiples exemples, 
des pistes de solutions simples. Car, au-delà des augmentations de salaire ou des 
primes, il existe une multitude de pistes pour développer la motivation individuelle et  
la mobilisation collective.

Un livre qui s’adresse tout autant aux managers, aux employés et aux responsables de 
ressources humaines qu’aux dirigeants des entreprises.

Professeur de management au Canada et expert-conseil au cabinet Empreinte humaine, 
Jean-Pierre Brun est l’auteur de nombreuses publications sur la reconnaissance au travail  
et la qualité de vie au travail. www.empreintehumaine.com

Ancien DRH et directeur général dans des groupes internationaux (Schlumberger, Yoplait, 
Compass Group), Christophe Laval a également dirigé Entreprise&Personnel. Il est le  
président fondateur de VPHR.  www.reconnaissanceautravail.com
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30 fiches pratiques pour allier santé, 
engagement et performance

Préface: 2 PDG!

1. Comprendre l’importance de la 
reconnaissance au travail

2. Évaluer les pratiques dans son 
organisation

3. Mobiliser grâce à la reconnaissance
4. Témoigner de la reconnaissance au 

quotidien
5. Identifier les conditions de réussite

ü Mise en pratique
ü Dans la vraie vie
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La reconnaissance, une question de culture !
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Échanges et 
questions
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Consignes
• Identifier deux fiches à discuter
• Compléter le Klaxoon: notez le # de la fiche
• Échange en plénière
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En un seul mot, que 
retenez-vous de cet 

échange sur la 
reconnaissance au 

travail?
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