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La reconnaissance informelle, le sens et I'utilité au centre des préoccupations

Quelles sont les formes de reconnaissance

importantes pour vous ?

La reconnaissance informelle (gestes

Recevoirde la
reconnaissance informelle

Sentir que mon travail est
utile et apprécié

Recevoirde la
reconnaissance collective

Recevoir de la
reconnaissance de mon
responsable direct

1l

Recevoirde la
reconnaissance formelle

- 17%

Recevoirde la
reconnaissance du Top
management
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10%

98%

97%

d’appréciation, paroles ou un feedback sur le
travail réalisé) est nettement au-dessus des
formes de reconnaissances plus formelles
(activités structurées pour reconnaitre la
contribution des salariés, ex : gala, trophée, prix,
etc.).

98,6

98%
Donner du sens au travail et donner un retour

sur l'utilité du travail sont les attentes les plus
fortes.

La reconnaissance formelle a travers des
programmes structurés n’est pas une priorité.
Paradoxalement, en entreprise, ses programmes
sont assez présents et ont un colit important.

La reconnaissance du Top management est sans
grande importance contrairement a la
reconnaissance par le responsable direct (96%).
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Les managers connaissent mal les sources de motivation des employés

Pensez-vous que votre manager sait ce

!
qui vous motive au travail ?
Ne sait pas
5%
[
i
O

* Lorsque la performance est haute, a peine 55%
considérent que leur manager connait leur
source de motivation.

* Lorsque la santé est bonne ce taux passe a 59%
et lorsque la santé est mauvaise a 27%.

NON
43%

* Lorsque le manager n’est pas sur le méme site,
60% répondent que leurs sources de motivation
ne sont pas connues de leur responsable direct.
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Les vrais leviers de performance ne coltent rien !

Quels sont pour vous les trois principaux leviers qui
vous encouragent a performer au travail?

L'autonomie dans le travail, la
Autonomie 65% reconnaissance et ’expression des
idées sont les trois leviers
essentiels de la performance. Il
s’agit ici de la reconnaissance
Reconnaissez-moi 63% informelle.

* Larémunération arrive beaucoup
plus tard au 8¢ rang sur 10 choix
de réponse. Pourtant les
entreprises mettent beaucoup
d’efforts et d’argent sur cette
reconnaissance formelle qui ne
semble pas étre un véritable levier
20% de performance.
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Payez-moi plus
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Les pratiques de reconnaissance: I’écart entre I’existant et le désiré

Accessibilité a des outils de travail appropriés
58%
Consultation avant les prises de décisions A
83%
@ Commentaires sur le travail réalisé @

Soutien en cas de ) .
‘ Pratique existante

@ifﬁcultés personnelle@
‘ Pratique souhaitée
Aménagement personnalisé du temps de travail A , .
A Ecart important
existant VS souhaité
Remerciement verbaux
informels @

Affectation a un projet

@ - A @
spécial

Invitation a assister a des

PY @ conférences/formations @
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La reconnaissance a 360°

 Reconnaissance descendante
 Reconnaissance remontante
 Reconnaissance circulante
 Reconnaissance externe

* Reconnaissance de soi-méme
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30 fiches pratiques pour allier santé,
engagement et performance

Jean-Pierre Brun LIVRES OUTILS

Christophe Laval

LE POUVOIR DE LA Preface: 2 PDG!
RECONNAISSANCE 1. Comprendre I'importance de la
AU TRAVA“_ reconnaissance au travail

P T—— 2. Evaluer les pratiques dans son
pour allier santé, engagement et performance o rga n |Sat|0 n

Mobiliser grace a la reconnaissance

4. Témoigner de la reconnaissance au
guotidien

5. Identifier les conditions de réussite

v’ Mise en pratique
v’ Dans la vraie vie
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PARTIE 1

Jean-Pierre Brun LivRes ouTiLs L Comprendre |'importance

Christophe Laval . .
de la reconnaissance au travalil

LE POUVOIR DE LA Fiche 1 - C : | , travail est
iche 1 — Convaincre que la reconnaissance au travail es

RECON NA|SSANCE UN enjeu esSeNtiel........ccooiiviiiicieee e 9

AU TRAVA' I_ Fiche 2 — Améliorer la performance de votre organisation

en reconnaissant vos collaborateurs ..........cooovveeeeeveeeeeeeeeeen. 13

30 fiches pratiques
pour allier santé, engagement et performance

Fiche 3 — Répondre a ceux qui disent qu'il ne se fait rien
en matiére de reconnaissance au travail ..........cccocecveveeecereeienennn. 17

Fiche 4 — Pour se sentir reconnu, étre bien payé
NE SUFTIt PaS...eiiieiieiee s 22

‘ Fiche 5 — Batir un programme efficace, c’est dépasser

la reconnaissance formelle...........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

Fiche 6 — Savoir comment reconnaitre les nouvelles
GENETALIONS ...ttt ettt ve e a e ea e e b ee s e nans 32
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éeﬁ?;tzisgfgrygl LIVRESOUTILS ’ PART'E 2
LE POUVOIR DE LA Evaluer les pratiques dans son organisation
RECONNAISSANCE Fiche 7 — Développer une culture de la reconnaissance,

C @S @SSENTIC| ..ot e et e e e et e e e eeeeteseereeseeerennens 39

AU TRAVAIL

Fiche 8 — Découvrir les quatre composantes

30 fiches pratiques de |a rECONNAISSANCE ... .ot e et aeee 43
pour allier santé, engagement et performance

Fiche 9 — Décoder les principales formes

de reCoONNAISSANCE ........coucveiieieie et 48
Fiche 10 — Etre poli, ce n’est pas reconnaitre...............cccoooouun..... 56
Fiche 11 — Reconnaitre également les managers....................... 58

Fiche 12 — Décoder les différences culturelles en matiére
A TECONNAISSANCE ... eee e et eeee et eeereee e sesseeseesessesesnsansens 62
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Fiche 13 — Eviter les effets pervers de la reconnaissance........65
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La reconnaissance, une question de culture !

Fréquence et importance relatives de diverses formes de reconnaissance octroyées au sein des organisations :
différences entre les gestionnaires nord-américains anglophones, québécois et francais

Réussites

ou exploits professionnels Compétences professionnelles

Qualité du travail

Contribution unigue . Qualités mises a profit
au sein de l'organisation

Evenements spéciaux Efforts consacrés au travail
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France Québec s Amérique du Nord anglophone
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PARTIE 3
Mobiliser grace a la reconnaissance

Fiche 14 — En reconnaissant, vous améliorerez |la santé

de vOs collaborat@urs..........oe oot 71
Fiche 15 — Implanter une démarche de reconnaissance........... 74
Fiche 16 — Identifier les obstacles a la reconnaissance............. 78

Fiche 17 — Souligner ce qui ne va pas dans le travail
est un geste de reconnaissance............ccooevcevevieeeecvereveeeeese s 82

Fiche 18 — Ne pas reconnaitre, c’est de la non-reconnaissance...85

Fiche 19 — Former a la reconnaissance au travail....................... 88
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PArTIE 4
Témoigner de la reconnaissance au quotidien

Fiche 20 — Utiliser la reconnaissance comme levier
de PerformMance ... 95

Fiche 21 — Reconnaitre est une responsabilité partagée......... 99

Fiche 22 — Demander aux collaborateurs
comment ils veulent étre reconNNUS...........ooveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 103

Fiche 23 - Identifier un besoin de reconnaissance

€1 Y FEPONAIE ..ottt e 107
Fiche 24 — Exercer des pratiques de reconnaissance

de QUAlItE.........o.oeiiee e 112
Consignes

* Identifier deux fiches a discuter
* Compléter le Klaxoon: notez le # de la fiche
+ Echange en pléniére
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PARTIE 5
Jean-Pierre Brun LIVRESOUTILS . e .. - .
Christophe Laval |dentifier les conditions de réussite
LE POUVOIR DE LA

Fiche 25 - Bien connaitre les membres de son équipe:

RECONNAISSANCE le premier geste de reconnaissance...........cccoviencnicenincinieenn. 121
AU TRAVAIL

Fiche 26 — Reconnaitre les équipes, pas seulement les individus...126

30 fiches pratiques

pedr SISt San'S enasgement etperiormance Fiche 27 — Reconnaitre en présence et a distance..................... 130
‘ Fiche 28 — Faire plus que reconnaitre:
I'impact de la considération.............cccooeiininriccncccncee, 134

Fiche 29 — Mesurer la reconnaissance au sein
de SON ENTIEPIISE.....c.vuieiicecee et 138

Fiche 30 — La reconnaissance: un cadeau presque parfait...... 141
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En un seul mot, que
retenez-vous de cet
échange sur la

reconnaissance au
travail?
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PRENEZ PART A LA DISCUSSION
#CONGRESCRHA
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